TABLE DES MATIERES D’UNE démarche stratégique (tableau 4.4)
Introduction
Ce document comporte un certain nombre de rubriques qui peuvent être revues à échéance variable, par exemple :

· chaque année : définir l’organisation/le service (point 1 : l’organisation/le service aujourd’hui) et réunir les données nécessaires à l’élaboration du plan des postes et du budget (point 6 : mise en œuvre) ;

· une fois par législature ou par période quadriennale : réflexion plus approfondie sur l’évolution du service à moyen terme (points 2 à 5).

Le programme de législature ou la politique d’entreprise, la politique de GRH, certains rapports internes et externes dans le domaine d’activité du service, la démarche stratégique de l’année précédente sont autant de documents sources pour l’élaboration de la prochaine démarche stratégique.

Table des matières

	Documents sources :

	· Programme de législature ou politique d’entreprise

· Politique de GRH
· Rapports internes et externes dans le domaine d’activité du service


	· Référentiel de compétences n –1

· Plan de développement n –1

· Plan des postes n –1

· Budget n –1

· Plan des équipements n –1




	Table des matières

	1. L’ORGANISATION/LE SERVICE AUJOURD’HUI

· Nom

· Direction

· Organisation, structure
· Mission actuelle
· Prestations
· Destinataires des prestations (clients, bénéficiaires)
· Plan des postes et budget actuel


	2. ANALYSE DE L'ENVIRONNEMENT PERTINENT

· Opportunités et menaces de l’environnement (méthode PESTEL)


	3. ANALYSE INTERNE

3.1. Forces et faiblesses

· de l’organisation

· du management

· en matière de compétences des collaboratrices et collaborateurs
· des prestations

· en matière d’équipement
· en matière de communication et information

3.2 Etablissement du référentiel de compétences 



	4. AMBITION (VISION) (1 à 4 ans)

· Évolution de la mission et des valeurs

· Évolution de l’organisation

· Évolution des prestations

· Évolution du référentiel de compétences

· Évolution des ressources humaines



	5. STRATÉGIE À MOYEN TERME (plan stratégique) (2-4 ans)
· Choix des options

· Traduction de la stratégie choisie en plan de développement du service 

· Impact sur les ressources humaines



	6. MISE EN ŒUVRE POUR L’ANNEE SUIVANTE

6.1 Implication 

· au niveau de l’organisation 

· au niveau des ressources humaines

· au niveau des ressources financières

· au niveau technologique 

6.2 Établissement du plan d’action annuel

6.3 Établissement du plan des postes 

6.4 Établissement du budget

6.5 Établissement du plan des équipements et des locaux
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